КАРТА ПРОЦЕССА  АШР 18. «Запись актов гражданского состояния»

	Владелец процесса: Начальник отдела ЗАГС


	Цели процесса: 

1. Обеспечение государственной регистрации рождения, заключения брака, расторжения брака, усыновления (удочерения), установления отцовства, перемены имени, смерти в соответствии с законодательством.

2. Формирование и хранение книг государственной регистрации актов гражданского состояния (актовых книг).

3. Удовлетворение потребностей населения.

4. Исправление, изменение, восстановление и аннулирование записей актов гражданского состояния в соответствии с законодательством.


	Управляющие нормативные документы:

Конституция Российской Федерации; Гаагская конвенция, отменяющая требования легализации иностранных официальных документов, от 5 октября 1961 г. (далее – Гаагская конвенция); Минская конвенция о правовой помощи и  правовых отношениях по гражданским, семейным и  уголовным делам от 22 января 1993 г.; Протокол к Конвенции о правовой помощи и правовых отношениях по гражданским, семейным  и  уголовным  делам  от  22 января 1993 г., подписанным в г. Москва 28 марта 1997 г.; Налоговый кодекс Российской Федерации; Федеральный закон от 15 ноября 1997 г. № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния»; Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; Закон СССР от 24 июня 1991 г. № 2261-1 «О порядке вывоза, пересылки и истребования личных документов советских и иностранных граждан, лиц без гражданства из СССР за границу»; постановление Правительства Российской Федерации от 6 июля 1998 г. № 709 «О мерах по реализации Федерального закона «Об актах гражданского состояния» (с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 31 октября 1998 г. № 1274, от 2 февраля 2006 г. № 61); постановление Правительства Российской Федерации от 31 октября 1998 г. № 1274 «Об утверждении форм бланков заявлений о государственной регистрации актов гражданского состояния, справок и иных документов, подтверждающих государственную регистрацию актов гражданского состояния» (с изменениями, внесенными постановлением Правительства Российской Федерации от 2 февраля 2006 г. № 61); постановление Правительства Российской Федерации от 17 апреля 1999 г. № 432     «Об утверждении правил заполнения бланков записей актов гражданского состояния и бланков свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния» (с изменениями, внесенными постановлением Правительства Российской Федерации от 2 февраля 2006 г. № 61); Конституция Чувашской Республики; постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 15 мая 2004 г. № 110 «Вопросы Министерства юстиции Чувашской Республики» (с изменениями, внесенными постановлениями Кабинета Министров Чувашской Республики от 29 октября 2004 г. № 264, от 23 декабря 2004 г. № 335, от 26 мая 2005 г. № 124, от 28 июля 2005 г. № 189, от 10 ноября 2005г. № 271, от 13 января 2006г. № 7, от 13 апреля 2006 г. № 89, от 29 марта 2007 г. № 63, от 14 июня 2007 г. № 136);  Устав района; CТО «Управление документацией»; СТО «Управление записями»; СТО «Внутренние аудиты»; СТО «Управление несоответствующей продукцией»; СТО «Корректирующие действия»; СТО «Предупреждающие действия»; Положение об отделе; Должностные инструкции.




	Критерии оценки результативности процесса:

1. Повышение степени удовлетворенности потребностей граждан и юридических лиц в установленные сроки в соответствии с законодательством.

2.  Своевременная и правильная регистрация актов гражданского состояния, внесение исправлений, изменений в записи актов гражданского состояния.

3.Отсутствие жалоб и претензий со стороны граждан и юридических лиц.


	Входы в процесс
	Поставщики входов

	1.  Заявление заинтересованного лица, запрос организации
	Физические и юридические лица


	Выходы процесса (продукты деятельности)
	Потребители выходов

	1. Записи актов гражданского состояния.

2. Свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния и иные документы, подтверждающие факт государственной регистрации акта гражданского состояния или об отсутствии факта регистрации
	Физические лица и юридические лица

	3. Книги государственной регистрации актов граж-данского состояния (актовые книги) и записи в них.
	Физические лица и юридические лица

	4.  Ежемесячный, квартальный и годовой отчеты 


	 Отдел ЗАГС Министерства юстиции Чувашской Республики, Чувашстат

	5. Сведения о фактах государственной регистрации рождения, смерти, перемены имени, установления отцовства      (списки, эл. данные, извещения)
	Юридические лица

	6. Сведения о внесении изменений и исправлений в записи актов гражданского состояния
	Юридические лица

	Ресурсы (необходимые для осуществления процесса):

1. Человеческие ресурсы: человека – 2: начальник и специалист отдела ЗАГС

2. Инфраструктура: - 2  смежных кабинета, архив отдела;

- 2 компьютера (программное обеспечение), 2 принтера; ксерокс;

- телефон, электронная почта, Интернет.





























































































































