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	ЧУВАШСКАЯ РЕСПУБЛИКА ШЕМУРШИНСКИЙ  РАЙОН

	ШЁМЁРШЁ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЙ,
ЙЫШЁНУ
«    »                    20    г.   № Шёмёршё ял.
	
	АДМИНИСТРАЦИЯ

ШЕМУРШИНСКОГО РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

   «29» июня 2012 года № 258 
село Шемурша


Об утверждении административного регламента администрации Шемуршинского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о  текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 

. 
В целях реализации республиканской целевой программы «Проведение административной реформы в Чувашской Республике в 2006-2013 годах», утвержденной постановлением Кабинета Министров Чувашской Республики от 14.04.2006 № 98, постановления администрации Шемуршинского района Чувашской Республики от 24 августа 2011 г. №326 «О порядке разработки, утверждения и проведения экспертизы административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг»  постановляю:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Шемуршинского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «предоставление информации о  текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня опубликования в периодическом печатном издании «Вести Шемуршинского района» и подлежит размещению на официальном сайте администрации Шемуршинского района Чувашской Республики.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на  начальника отдела образования и молодёжной политики администрации Шемуршинского  района Чувашской Республики Игнатьеву Н.Г. 

Глава администрации 

Шемуршинского района

Чувашской Республики                                                                                          В.П.Фадеев                     

	Утвержден
постановлением администрации Шемуршинского района Чувашской Республики

«  » __________ 20    г. №  


Административный регламент 

администрации Шемуршинского района Чувашской Республики по 
предоставлению муниципальной услуги 

«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ о  текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о  текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее - Административный регламент) регулирует сроки и последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги определяет сроки и последовательность выполнения действий администрации Шемуршинского района, влекущих возникновение, изменение или прекращение правоотношений, передачу документированной информации в связи с непосредственным запросом физического лица либо его законного представителя о предоставлении информации о  текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»  (далее - муниципальная  услуга).

1.2. Описание заявителей.

Получателями муниципальной услуги являются физические лица либо его законные представители (далее - заявители). 

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в отделе образования и молодёжной политики администрации Шемуршинского района Чувашской республики (далее - отдел образования и молодёжной политики) при личном обращении, посредством средств телефонной связи, электронного информирования, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, на информационных стендах в образовательных учреждениях Шемуршинского района. Консультации и справки в объёме, предусмотренном настоящим регламентом, предоставляются специалистами в течение всего срока предоставления муниципальной услуги. Информация об адресах и телефонах должностных лиц Администрации и образовательных учреждений  Шемуршинского района и графике работы содержится в приложении №1 к настоящему Административному регламенту.
График работы отдела образования и молодёжной политики:

Понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8:00 до 17:00, обед с 12-00 до 13-00, выходные дни - суббота и воскресенье, а также праздничные дни.

Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанной услуги, заявители могут получить, в том числе с использованием республиканской государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики с Реестром государственных и муниципальных услуг (функций) Чувашской Республики».

Индивидуальное устное информирование осуществляется должностным лицом при запросе граждан  информации лично или по телефону.

Посредством телефонной связи граждане могут получить информацию:

- о режиме работы должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу;

- о почтовом адресе отдела образования и молодёжной политики администрации Шемуршинского района и образовательных учреждений Шемуршинского района;

- об адресе официального Интернет-сайта отдела образования и молодёжной политики администрации Шемуршинского района  и образовательных учреждений Шемуршинского района;

- о требованиях к письменному запросу;

- о процедуре предоставления муниципальной услуги.

При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону должностное лицо, сняв трубку, должно представиться: фамилия, имя, отчество, должность, наименование подразделения.

Должностное лицо обязано сообщить заявителю график приема при предоставлении муниципальной услуги, точный почтовый адрес отдела образования и молодёжной политики или образовательного учреждения Шемуршинского района (при необходимости - способ проезда к нему), требования к письменному запросу.

Звонки по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы. Во время разговора должностное лицо должно произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Разговор не должен продолжаться более 10 минут.

Заявителям, желающим получить муниципальную услугу в устной форме, предоставляется право выбора при ее получении: в порядке живой очереди без предварительной записи или по предварительной записи по телефону.

При определении времени предоставления муниципальной услуги по телефону должностное лицо, предоставляющее муниципальную услугу, обязано назначить время, согласованное с заявителем, обратившимся за предоставлением муниципальной услуги, с учетом уже состоявшихся встреч.

Запись по телефону при предоставлении муниципальной услуги является предпочтительным способом организации приема заявителей.

Письменное информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется должностным лицом с использованием средств почтовой, факсимильной связи либо электронной почты.

Информационные стенды оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги помещении Администрации.

На официальном Интернет-сайте отдела образования и молодёжной размещается следующая обязательная информация:

полное наименование и почтовый адрес отдела образования и молодёжной политики администрации Шемуршинского района;

справочные номера телефонов подразделения, предоставляющего муниципальную услугу;

график работы;

требования к письменному запросу;

перечень документов, представляемых получателями муниципальной услуги;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

«Предоставление информации о  текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Уполномоченным органом, ответственным за организацию предоставления муниципальной услуги, является отдел образования и молодёжной политики. Предоставление услуги осуществляется через муниципальные образовательные учреждения Шемуршинского района Чувашской Республики различных типов и видов, реализующие программы общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.
Информационное и технологическое обеспечение муниципальной услуги осуществляется отделом образования и молодёжной политики и муниципальными образовательными учреждениями Шемуршинского района Чувашской Республики.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю необходимой для него информации о текущей успеваемости учащегося, ведении его электронного дневника и электронного журнала успеваемости в ОУ, реализующих основную общеобразовательную программу начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, расположенных на территории Шемуршинского района, посредством сети Интернет и/или мобильной связи посредством SMS-сервиса;

уведомление об отказе в предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося, ведении его электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
2.4. Срок предоставления услуги.

Предоставление муниципальной услуги в форме устного информирования осуществляется не более 30 минут.

Предоставление муниципальной услуги в форме письменного информирования на бумажном носителе или по электронной почте осуществляется не позднее 2 дней со дня регистрации письменного обращения.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга   «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведении его электронного дневника и электронного журнала успеваемости»  оказывается в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 ("Российская газета", N 7, 21.01.2009);

Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 г. N 3266-1 «Об образовании» ("Российская газета", N 13, 23 января 1996 г.);

 Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 г. № 196 «Об утверждении типового положения об общеобразовательном учреждении» («Собрание законодательства Российской Федерации», 26 марта 2001 г., N 13, ст. 1252); 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 3 ноября 1994 г. N 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении» («Собрание законодательства Российской Федерации», 14 ноября 1994 г., N 29, ст. 3050); 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 марта 1997 г. N 288 «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья» («Собрание законодательства Российской Федерации», 17 марта 1997 г. N 11, ст. 1326); 

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 г. № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» («Собрание законодательства Российской Федерации», 28 декабря 2009 г., N 52 (часть II), ст. 6626); 

Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 3 июля 2000 г. № 241 «Об утверждении Медицинской карты ребёнка для образовательных учреждений» («Приказы: Минздрав России./Сборник. 2000 г. Часть 2. - М.: Интерсэн, 2001 г.»); 

Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 ноября 2002 г. N 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02» («Российская газета», 11 декабря 2002 г., N 234);

Федеральным законом от 22.08.2004, N 122-ФЗ "О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием Федеральных законов "О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации" и "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Собрание законодательства РФ", 30.08.2004, N 35, ст. 3607);

Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", N 95, 05.05.2006).
Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2006 года №152 «О персональных данных»;

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

Для предоставления информации о текущей успеваемости учащегося, ведении его электронного дневника и электронного журнала успеваемости   заявитель предъявляет в общеобразовательное учреждение
заявление по форме, согласно приложению 2 к настоящему Регламенту, в котором указываются фамилия, имя, отчество заявителя, место регистрации, жительства и излагается просьба на предоставление муниципальной услуги
согласие родителя (законного представителя) учащегося на размещение своих персональных данных и персональных данных ребёнка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости в установленной форме с личной подписью (Приложение №3)
паспорт родителя (законного представителя) учащегося для сверки с данными, представленными в согласии на размещение персональных данных в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости.
2.7. Перечень оснований для приостановления исполнения муниципальной услуги либо отказа в исполнении муниципальной услуги:

Основанием для приостановления муниципальной услуги может являться: 

- отсутствие информации для осуществления услуги;

- случай, когда запрашиваемая информация касается третьих лиц без официальных документов, устанавливающих право представлять их интересы.
- отсутствие согласия родителя (законного представителя) учащегося на размещение своих персональных данных и персональных данных ребенка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости в установленной форме.
Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является ситуация, когда предоставление запрашиваемой информации влечёт нарушение законодательства о защите информации.

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной  основе в соответствии с действующим законодательством.
2.9. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Письменный запрос граждан подлежит обязательной регистрации в день поступления в образовательное учреждение Шемуршинского района.

Уполномоченное должностное лицо регулярно (не менее 2 раз в день) проверяет поступление корреспонденции в электронной форме по информационным системам общего пользования. Полученные документы сохраняются в электронном виде в соответствующей папке на компьютере уполномоченного должностного лица и выводятся на бумажный носитель. После вывода запроса на бумажный носитель оно незамедлительно передается для проставления на полученном запросе регистрационного штампа общеобразовательного учреждения.

2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование парковочных мест, пандусов для маломобильных групп населения и мест хранения верхней одежды граждан. 
Помещения для предоставления муниципальной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения, фамилий, имен, отчеств, должностей должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу. Каждое помещение для предоставления муниципальной услуги оснащается телефоном, компьютером и принтером.

Для ожидания приема гражданам отводятся места, оборудованные стульями.

Для свободного получения информации о фамилиях, именах, отчествах и должностях должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, должностные лица обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками с указанием фамилии, имени, отчества и должности, крепящимися с помощью зажимов к одежде, либо настольными табличками аналогичного содержания.

Должностное лицо, предоставляющее муниципальную услугу, обязано предложить лицу воспользоваться стулом, находящимся рядом с рабочим местом данного должностного лица.

Рабочие места должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию и организовывать предоставление муниципальной услуги в полном объёме.

На информационном стенде размещается следующая обязательная информация:

график работы общеобразовательного учреждения;

номера кабинетов, в которых предоставляется муниципальная услуга, фамилии, имена, отчества и должности соответствующих должностных лиц;

информация об особенностях предоставления муниципальной услуги в электронной форме;

выдержки из правовых актов по наиболее часто задаваемым вопросам;

требования к письменному запросу;

почтовый адрес отдела образования и молодёжной политики администрации Шемуршинского района и общеобразовательных учреждений Шемуршинского района ;

план проезда к администрации и образовательным учреждениям  Шемуршинского района;

адрес официального Интернет-сайта отдела образования и молодёжной политики администрации Шемуршинского района;

номер телефона подразделения, предоставляющего муниципальную услугу;

перечень документов, представляемых заявителями;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом либо подчеркиваются.

2.11. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

Сведения о месте нахождения отдела образования и молодёжной политики администрации Шемуршинского района и образовательных учреждений Шемуршинского района, справочные телефоны, адрес официального Интернет-сайта отдела образования и молодёжной политики администрации Шемуршинского района, адреса электронной почты отдела образования и молодёжной политики администрации Шемуршинского района и образовательных учреждений Шемуршинского района, о возможности получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, размещаются на информационных стендах, в средствах массовой информации, на официальном Интернет-сайте отдела образования и молодёжной политики администрации Шемуршинского района.

Основными требованиями к качеству рассмотрения запросов являются:

достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения запроса;

полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения запроса;

наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

оперативность оказания муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги по решению администрации Шемуршинского района.

Порядок предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о  текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» указан в блок-схеме (приложение № 4 к настоящему Регламенту).
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

Приём заявления о предоставлении услуги и согласия на обработку персональных данных.

(при подаче заявления и согласия специалисту, осуществляющему приём документов, предъявляется для обозрения документ, удостоверяющий личность заявителя).

регистрация представленного письменного запроса (заявления);

предоставление запрашиваемой информации заявителю.
3.2. Последовательность  и сроки выполнения административных процедур, а также требования к порядку их выполнения.
3.2.1.  Приём от заявителя обращения на получение муниципальной услуги и его регистрация в журнале поступающей документации в день поступления обращения. В заявлении указывается фамилия, имя, отчество заявителя, место его регистрации и фактического проживания, контактные телефоны, содержание обращения. 

3.2.2. Рассмотрение запроса от заявителя, для установления его права на получение муниципальной услуги с учётом ограничений на предоставление сведений конфиденциального характера и иных ограничений, предусмотренных нормативными правовыми актами. 

3.2.3. Предоставление муниципальной услуги заявителю в установленный законом срок (при личном обращении - не более 30 минут, при письменном – не более 2 дней с момента регистрации запроса; регистрация запроса в день его подачи) или отказ в предоставлении муниципальной услуги. 

3.2.4 Основанием для начала действий по предоставлению муниципальной услуги является приём запроса от заявителя и регистрация его в журнале. 

3.2.5 Основанием для начала административной процедуры рассмотрения обращения заявителя является поступление заявления. 

3.2.6 По результатам рассмотрения обращения и представленных заявителем сведений член администрации образовательного учреждения, ответственный за рассмотрение обращения заявителя, определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на муниципальную услугу и принимают решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в её предоставлении. 

Основанием для приостановления муниципальной услуги может являться: 

- отсутствие информации для осуществления услуги;
- отсутствие согласия на обработку персональных 
- случай, когда запрашиваемая информация касается третьих лиц без официальных документов, устанавливающих право представлять их интересы.

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является ситуация, когда предоставление запрашиваемой информации влечёт нарушение законодательства о защите информации.

3.2.7 Общий максимальный срок рассмотрения документов (без учёта времени, затраченного на проведение проверки предоставленных заявителем сведений) не должен превышать при личном обращении – 30 минут, при письменном – 2 дней. 

3.2.8. В решении об отказе в предоставлении муниципальной услуги в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа. 

3.2.9 По результатам обработки обращения формируется официальный ответ в письменной или устной форме в зависимости от формы запроса заявителя, после чего результат регистрируется в журнале исходящей корреспонденции. 

 IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Чувашской Республики, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником отдела образования и молодёжной политики.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений административных процедур и сроков их выполнения, предусмотренных Административным регламентом.

Начальник отдела образования и молодёжной политики организует и осуществляет контроль за предоставлением муниципальной услуги по соблюдению порядка рассмотрения запроса уполномоченными должностными лицами.

Начальник отдела образования и молодёжной обязан осуществлять контроль за достоверностью и своевременностью предоставляемой заявителю муниципальной услуги путем проверки сведений, содержащихся в Карточке личного приема заявителя и электронной карточке, не реже 1 раза в месяц.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги также осуществляется в форме внеплановых проверок. Внеплановые проверки могут проводиться уполномоченным должностным лицом на основании поступивших жалоб на действия должностного лица по вопросу нарушения порядка приема и рассмотрения запроса заявителей.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заинтересованных лиц виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Уполномоченное должностное лицо, ответственное за прием письменных запросов, несет персональную ответственность за соблюдение порядка приема письменных запросов, правильность внесения записей в электронную карточку и за сроки и качество рассмотрения поставленных в запросе вопросов в соответствии с действующим законодательством дисциплинарных мер ответственности.
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан и организаций.

Контроль со стороны граждан и организаций осуществляется путем участия в опросах (в том числе электронных), форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений Административного регламента.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих администрации Шемуршинского района

5.1. Обжалование решений и действий (бездействий), осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента (далее - запрос), устно либо письменно или в форме электронного документа к начальнику отдела образования и молодёжной политики администрации Шемуршинского района.

5.3 Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в 5.5 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1
к Административному регламенту
администрации Шемуршинского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации о  текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
Администрация Шемуршинского района Чувашской Республики

      Адрес: 429170, Чувашская Республика,  Шемуршинский район, с. Шемурша, ул. Советская, д.8.

      Тел. (883546) 2-32-48, факс (883546) 2-39-04,  e-mail:shemur@cap.ru                                         

                                          Руководство:

	Фадеев Валерий Петрович
	Глава администрации Шемуршинского района
	2-32-48
	shemur@cap.ru                                         

	Игнатьева Наталья Германовна
	Начальник отдела образования и молодёжной политики администрации Шемуршинского района 
	2-32-42
	obrazov@shemur.cap.ru                                         
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	Петров Анатолий Григорьевич
	bichbaish-shemur@edu.cap.ru

	МБОУ " Шемуршинская СОШ"
	429170,ЧР, с. Шемурша, ул. Юбилейная, д8
	Еремеева Ольга Михайловна
	sosh-shemur@edu.cap.ru

	МБОУ  "Малобуяновская ООШ"
	429170,ЧР, Шемуршинский район, д. Малое Буяново, ул. Карла Маркса, д36
	Егоров Николай Васильевич
	mbuyan-shemur@edu.cap.ru

	МБОУ  "Байдеряковская ООШ"
	429182, ЧР, Шемуршинский район, д. Байдеряково, ул. Чапаева,3
	Азизова Эльза Витальевна
	baider-shemur@edu.cap.ru

	МБОУ  "Большебуяновская ООШ"
	429172, Шемуршинский район, с. Большое Буяново, ул. Кирова, д27б
	Захаров Анатолий Михайлович
	bbuyan-shemur@edu.cap.ru

	МБОУ "Старочукальская ООШ"
	429185,ЧР, Шемуршинский район, д. Старые Чукалы, ул. Комсомольская, д81
	Бибукова Татьяна Николаевна
	stchuk-shemur@edu.cap.ru

	МБОУ  "Чепкас -Никольская ООШ"
	429173,ЧР, Шемуршинский район, с. Чепкас-Никольское, ул. Чапаева, 27
	Воробъева Татьяна Валерьевна 
	chepkas-shemur@edu.cap.ru

	МБОУ "Трехизб-Шемуршинская НОШ – детский сад"
	429174, ЧР, Шемуршинский р-н, с.Трехизб-Шемурша, пер.Центральный, д.3
	Тимошкина Наталья Михайловна
	3izbshem-shemur@edu.cap.ru

	МБОУ «Трехбалтаевская СОШ»
	429182,ЧР Шемуршинский р-н с.Трехбалтаево ул.Октябрьская 28
	Сорокин Рудислав Петрович
	3balt-shemur@edu.cap.ru

	Асановское МБОУ "начальная школа-детский сад"
	429180, ЧР, Шемуршинский район, д.Асаново, ул. Кирова, д25.
	Угарина Светлана Николаевна
	Asan-shemur@edu.cap.ru


График работы образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу:

	Понедельник
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	с 8.00 до 17.00

	Среда
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	с 8.00 до 17.00

	Суббота
	с 8.00 до 17.00


Обеденный перерыв - с 12.00 до 13.00. Воскресенье, а также праздничные дни - выходные дни.
Приложение № 2
к Административному регламенту
администрации Шемуршинского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о  текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»  
Заявление
родителей (законных представителей) на предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
Директору

_______________________________________

(наименование общеобразовательного учреждения)

_______________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

проживающего по адресу _________________

контактный телефон _____________________

Заявление
 

Прошу предоставлять информацию о текущей и итоговой успеваемости моего ребенка (сына, дочери)_______________________________________________________,

                                                                                  (фамилия, имя, отчество)

обучающегося ___________________ класса, посредством ведения электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

Дата ________________                                            Подпись _____________
	
	Приложение № 3
к Административному регламенту
администрации Шемуршинского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации о  текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»


Муниципальное общеобразовательное учреждение

_____________________________________________________________________________

(наименование и адрес учреждения)

______________________________________________________________________                                                                 

СОГЛАСИЕ

В соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» выражаю свое согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу) способами, не противоречащими закону, моих персональных данных и данных моего ребенка, а именно: фамилии, имени, отчестве, дате рождения, месте жительства, месте работы, семейном положении и т.д..

Разрешаю разместить в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости следующие данные:

	Данные ребенка
	Данные родителя (законного представителя)

	1. 
	Фамилия 
	1. 
	Фамилия                                                            

	2. 
	Имя 
	2. 
	Имя                                                                 

	3. 
	Отчество 
	3. 
	Отчество                                                            

	4. 
	Дата рождения 
	4. 
	Пол                                                                 

	5. 
	Пол 
	5. 
	Место жительства                                                     

	6. 
	Место жительства                                                      
	6. 
	Домашний телефон                                                    

	7. 
	Место регистрации
	7. 
	Степень родства  (с ребенком)                                           

	8. 
	Домашний телефон
	8. 
	Мобильный телефон                                                  

	9. 
	Свидетельство о рождении
	9. 
	Место работы                                                        

	10. 
	Наличие ПК дома
	10. 
	Должность                                                          

	11. 
	E-mail                                                                
	11. 
	Рабочий телефон                                                     

	12. 
	Родители                                                              
	12. 
	Дата рождения                                                       

	13. 
	Текущие и итоговые  оценки   успеваемости
	13. 
	E-mail                                                              

	14. 
	Иностранный язык
	14. 
	Дети                                                               

	15. 
	Движение                                                             
	15. 
	Помощь школе                                                       

	16. 
	№ личного дела                                                        
	
	

	17. 
	Дополнительная контактная информация
	
	

	18. 
	Дополнительное образование
	
	

	19. 
	Форма обучения
	
	

	20. 
	Программа обучения
	
	


Обработка моих персональных данных будет производиться с целью: 

1) Создания единой базы данных общеобразовательных учреждений.

2) Автоматизации процессов сбора, хранения и анализа статистической информации (успеваемость, посещаемость, движение обучающихся и др.).

3) Обеспечения возможности оперативного доступа к информации по уникальному логину и паролю и в соответствии с правами доступа для всех ключевых субъектов образовательного процесса (обучающийся, родитель (законный представитель), учитель, административные работники). В том числе для предоставления (по уникальному логину и паролю) мне показателей посещаемости, успеваемости ребенка, через Интернет и SMS-сервис.

4) Принятия образовательным учреждением оперативных решений связанных с учебно-воспитательным процессом.

5) Обеспечения возможности проводить единую согласованную политику в области управления и содержания образования в Пестовском муниципальном районе.

Настоящее согласие сохраняет силу до выбытия ребенка из образовательного учреждения.

___________________________________________________________________________ 


ФИО ребенка  (детей)
____________________________________________________________________________

ФИО родителя (законного представителя), адрес проживания

паспорт__________________, выдан___________________, кем______________________

серия, номер 

 «___»_______20     года   



    ___________________________

        подпись   родителя (законного представителя)

Приложение № 4
к Административному регламенту
администрации Шемуршинского района Чувашской Республики по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации о  текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
Блок-схема

алгоритма прохождения административной процедуры 
по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости 


Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости





Регистрация заявления на  предоставление муниципальной услуги в журнале регистрации.





Прием заявления от родителей (законных представителей) на  предоставление муниципальной услуги в общеобразовательном учреждении








Принятие решения о предоставлении услуги








